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Warum dieses Thema

•Weil Kommunikation als Qualitätsfaktor in 

der Gesundheitsversorgung immer wichtiger

wird …

»Ältere Menschen 

»Menschen mit Migrationshintergrund 

als PatientInnen

als Professionelle im Gesundheitssystem

»gemeinsamer Verständnisrahmen nicht “einfach so” 

vorhanden 2
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Eurostat June 2015, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population_structure_and_ageing
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•blabla
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DGKS/PFL

mit 

Migrations-

hintergrund

in 

Deutschland
(BA 2013)
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